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ВОЗМОЖНОСТИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ИНКЛЮЗИВНОМ  
ОБРАЗОВАНИИ НА ПРИМЕРЕ ЛИЦ С НАРУШЕНИЯМИ РЕЧИ  

 
THE POSSIBILITIES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INCLUSIVE EDUCATION  

ON THE EXAMPLE OF PEOPLE WITH SPEECH DISORDERS  

 

Аннотация. На сегодняшний день искусственный интеллект  является одним из 
неотъемлемых элементов в современной системе образования. Рост интереса к ИИ в 
образовании обусловлен широким сектором его возможностей. В статье рассмотрены 
возможности использования искусственного интеллекта в инклюзивном образовании на 
примере обучающихся с нарушениями речи.  

Abstract. Today, artificial intelligence is one of the integral elements in the modern edu-
cation system. The growing interest in AI in education is due to the wide range of its capabilities. 
This article discusses the possibilities of using artificial intelligence in inclusive education using 
the example of students with speech disorders.  
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Особенностью образования в ХХI веке является полномасштабное проникновение ис-

кусственного интеллекта (ИИ) в различные аспекты образовательного процесса, включая не 
только все его уровни, но и инклюзивное образование.  

Коммуникация людей с нарушениями речи – одна из важнейших проблем современно-
го инклюзивного образования, так как участники данной коммуникации не всегда имеют воз-
можность понять речь собеседника. Одним из способов решения  коммуникативной проблемы 
является внедрение в образовательный процесс компьютерных технологий. И как раз в этой 
ситуации применение возможностей ИИ оптимально. На практике существует несколько ва-
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риантов применения ИИ в образовательном процессе людей с нарушениями речи [1]:  
технологии, разработанные для дублирования человеческого голоса и реагирования 

на него (речевые технологии). У речевых технологий много  применений, в частности в от-
ношении обучающихся с нарушениями речи можно использовать систему синтеза и распо-
знавания речи. ИИ сам переведет надиктованный текст в письменный формат либо предло-
жит варианты звуков или фраз для дальнейшего общения человека с нарушениями речи;  

цифровые диалоговые агенты (чат-боты). С помощью нейросетей ИИ может создавать 
адаптированные чат-боты для коммуникации обучающихся с нарушениями речи. Данное 
общение возможно как в рамках учебного процесса, так и внеучебной деятельности;  

системы автоматического перевода (автоматические переводчики). За счет автомати-
ческого перевода ИИ может помочь в коммуникации людей с нарушениями речи на различ-
ных языках. Применение автоматических переводчиков решает проблему произношения или 
понимания иностранных языков, что актуально для обучающихся с дефектом речи;  

электронная терапия в онлайн-формате. ИИ способен создавать и поддерживать раз-
личные варианты онлайн-терапии с целью помочь обучающимся с нарушениями речи. По-
добные системы ИИ позволяют корректно распознать речь и предложить индивидуальную 
рекомендацию в рамках логопедической терапии;  

обучающие платформы. ИИ можно применять для создания таких платформ, где лица 
с нарушениями речи могут получить рекомендации по улучшению произношения, грамма-
тики и по другим аспектам речи.  

Остановимся подробнее на разговорном ИИ как одном из инструментов в инклюзив-
ном образовании. Внедрение чат-ботов в учебный процесс для лиц с нарушениями речевого  
аппарата или с нарушениями развития коммуникативной функции на примере обучающихся 
с расстройствами аутистического спектра несомненно будет способствовать улучшению ка-
чества обучения.  

Разговорный ИИ предоставляет возможность людям с различными нарушениями речи 
общаться с машинами на письменном, устном или мультимодальном естественном языке.  

При помощи диалоговых систем, созданных для общения с пользователем в естествен-
ном для него виде – в виде диалога, обеспечивается взаимодействие человека с ограниченны-
ми возможностями здоровья и машины, моделируется человеческая реакция на текстовые сти-
мулы. Такие агенты как ChatGPT или Google Bard доказали свою эффективность в решении 
задач образовательного [4], медицинского [6], информационного [6] и других секторов.  

При всех положительных результатах применения разговорного ИИ в образователь-
ном процессе внедрение разговорного искусственного интеллекта в социальную сферу свя-
зано с определенными рисками. Роботизированные генеративные модели требуют особого 
обращения (промт-инжиниринга), они склонны к «галлюцинациям» (порождение фальши-
вой, но весьма убедительной информации) и дискриминации, вызванной предвзятостью [2].  

Исследователи, изучающие перспективы внедрения моделей разговорного искус-
ственного интеллекта в сферу инклюзивного образования, предлагают несколько вариантов 
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решений перечисленных проблем за счет разработки диалогового агента для людей с рас-
стройствами аутистического спектра.  

В качестве примера можно привести проект в виде программного обеспечения [3], 
ставшего победителем конкурса «Практики личной филантропии и альтруизма» благотвори-
тельного фонда Владимира Потанина. В работе используется авторский вопросно-ответный 
датасет (набор данных, применяющихся в различных видах анализа и машинного обучения) 
на тему инклюзивного образования и расстройств аутистического спектра.  

Таким образом, подводя итог рассуждениям о возможностях применения ИИ в сфере 
инклюзивного образования, можно констатировать, что использование инструментов ИИ – 
инновационное решение в образовании людей с различными нарушениями речи, в конечном 
счете это будет способствовать улучшению их коммуникаций и повышению качества жизни.  
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