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PR-ɄАɆɉАɇɂə ɄАɄ ȼɇȿЭɎɂɊɇЫɃ ɄɈɆɉɈɇȿɇɌ  

ɎɈɊɆɂɊɈȼАɇɂə ɂɆɂȾɀА ɊАȾɂɈɋɌАɇɐɂɂ 
 

Сɬɚɬɶɹ ɩɨɫɜɹщɟɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɟɷɮɢɪɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɪɚ-
ɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ. 
 
Кɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ, ɩɢɚɪ-ɤɚɦɩɚɧɢɹ, ɦɟɞɢɚɪɵɧɨɤ, 
ɢɦɢɞɠ, ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɹ. 

 
PR CAMPAIGN AS AN OFF-LINE COMPONENT OF CREATING THE IMAGE  

OF A RADIO STATION 
 

This article is devoted to the studв of the organiгation (‘s characteristics) and the 
conduct of a PR campaign, аhich help shape the off-line image of a radio sta-
tion. 
 
Keв аords: special event, PR campaign, media market, image, radio station. 

 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɦɟɞɢɚɪɵɧɨɤ ɧɚɫɵɳɟɧ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɋɆɂ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɫɬɚɬɭɫ ɮɟɞɟɪɚɥɶ-

ɧɵɯ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ. Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜɥɟ-
ɤɭɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɚɦɨɫɨɡɧɚɧɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɋɆɂ ɧɚ 
ɦɟɞɢɚɪɵɧɤɟ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɢ ɫɥɨɠɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ 
ɢɦɢɞɠɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɨɛɥɢɤɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟ-
ɧɢɟ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɋɚɞɢɨɛɢɡɧɟɫ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɦɟɟɬ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɜɢɞɨɜ ɦɟ-
ɞɢɣɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȿɫɥɢ ɧɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɢɦɢɞɠ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɷɮɢɪɨɦ ɢ 
ɟɝɨ ɩɪɨɦɨ-ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɑɬɨɛɵ 
ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɧɚ ɦɟɞɢɣɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɚɦɨɢɦɢ-
ɞɠɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɥɚɞɟɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ.  

PR-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɩɢɚɪ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɛɟɞɢɬɶ ɪɚɞɢɨɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ ɜ ɬɨɦ, 
ɱɬɨ ɨɧɢ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɤɨɧɬɟɧɬɟ.  

Ɉɫɧɨɜɨɣ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɞɢɨɛɢɡɧɟɫɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ. ɉɢɚɪ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ «ɨɫɨɛɭɸ 
ɮɭɧɤɰɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚ-
ɧɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹɦɢ; ɪɟɲɟɧɢɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɡɚɞɚɱ; ɢɧ-
ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɨ ɦɧɟɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɨɜɪɟɦɹ ɨɬɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɧɟɝɨ; ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞ-
ɫɬɜɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɵɦ ɤ ɥɸɛɵɦ ɩɟɪɟɦɟɧɚɦ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɯ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜ ɩɪɨ-
ɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ» Д11, ɫ. 112]. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɬɨɦ, ɱɬɨ PR ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɪɚɞɢɨɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɢ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɪɟ-
ɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɨɯɨɞɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ. 
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Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ – ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɡɚɞɚɱ: ɭɫɬɚ-
ɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɧɭɬɪɢɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨ-
ɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ, ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɫɜɟɞɨɦ-
ɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ 
ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ Д13, ɫ. 118]. 

ȼɚɠɧɟɣɲɢɟ ɰɟɥɢ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ ɜɧɟɷɮɢɪɧɨɝɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ – ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɨ-
ɡɢɰɢɣ ɧɚ ɦɟɞɢɚɪɵɧɤɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɜɟ-
ɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. Ɍɚɤ, Ɇ.ɂ. Ɇɨɧɚɯɨɜɚ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɱɟɬɤɢɣ ɩɥɚɧ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɜɪɟɦɹ ɟɟ ɧɚɱɚɥɚ ɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ, ɩɨɧɢɦɚ-
ɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ, ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢ ɨɱɟɪɟɞɧɨɫɬɶ ɜɤɥɸɱɚɟ-
ɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ɉɥɚɧ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟ-
ɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɩɪɢ ɭɱɚɫɬɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ Д6, ɫ. 87]. 

Ɋɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɤɚɤ Д4, ɫ. 49]: ɋɆɂ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹ-
ɸɳɟɟ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɛɵɫɬɪɨɣ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɢ ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɟɤɥɚ-
ɦɨɧɨɫɢɬɟɥɶ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɣ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ ɢ ɫɩɨɧɫɨɪɨɜ; ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɚɹ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɝɨɪɨɞɚ ɢɥɢ ɫɬɪɚɧɵ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. 

Ƚ.Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜ Д7, ɫ.64] ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ ɧɚ ɪɟɣɬɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɪɚɞɢɨɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ ɢ ɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɪɚ-
ɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɩɪɨɛɭɞɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɝɥɚɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ – ɭɛɟɞɢɬɶ ɪɟɤɥɚ-
ɦɨɞɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɞɚɧɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɭɥɭɱɲɢɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢɯ ɬɨɜɚ-
ɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 
1) «ɞɨɦɚɲɧɹɹ ɪɟɤɥɚɦɚ», ɬ.ɟ. ɪɟɤɥɚɦɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɷɮɢɪɚ; ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɩɪɟ-

ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɧɟɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ; 
2) ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɋɆɂ ɢɥɢ ɛɚɪɬɟɪɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ. Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɥɹ 

ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɢɚɪ-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ: ɢɧɬɟɪ-
ɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɨɜ, ɩɪɟɫɫɵ ɢɥɢ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɹ; 

3) ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ PR-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ɇɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɵ PR-
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚ-
ɦɨɞɚɬɟɥɟɣ ɢ ɪɚɞɢɨɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ.  

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɇ.Ⱥ. Ȼɥɸɦ Д2, ɫ. 31], «ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚ-
ɦɨɞɚɬɟɥɟɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɡɵɝɪɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɞɚɪɤɢ, ɧɨ ɢ ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɪɚɡɦɟ-
ɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɪɨɤ ɢɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɨɛɴɟɦ». ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɨɞɨɛ-
ɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɪɚɡɦɟ-
ɳɟɧɢɸ ɫɜɨɟɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɩɥɨɳɚɞɤɟ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟ-
ɝɞɚ ɦɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɜɨɞ. Ⱦɥɹ ɢɯ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɧɢɹ PR-ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɩɟɰɢ-
ɚɥɶɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ 
ɞɨɥɠɧɨ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɭ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɋɆɂ.  

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ ɤɚɤ ɞɟɣ-
ɫɬɜɢɟ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɤ ɫɚɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɤ ɟɟ ɦɟɞɢɚɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦ Д1, ɫ. 18]. Ⱥɜɬɨɪɵ ɞɟɥɚɸɬ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢ-
ɚɥɶɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ ɢ ɟɝɨ ɜɚɪɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɚɡɪɭɲɟɧɢɟ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ 
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ɜɨɤɪɭɝ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼɚɪɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟɦ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɩɨɞ-
ɱɟɪɤɧɭɬɶ ɫɜɨɸ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ.  

ɐɟɥɶɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɢɚɪ-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɢɦɢɞɠɚ, ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɫɨɛɵɬɢɣɧɵɣ 
ɩɢɚɪ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ. 

Ɍɚɤ, Ƚ.Ʌ. Ɍɭɥɶɱɢɧɫɤɢɣ Д9, ɫ. 62] ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 
ɤɚɤ ɨɞɧɭ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɫɨɛɵɬɢɣɧɚɹ ɩɢɚɪ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬɫɹ ɡɚɪɚɧɟɟ ɢ ɞɨɥɠɧɵ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɩɨ-
ɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɉɧɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ 
ɋɆɂ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ Д5, ɫ. 176]. ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɛɪɟɧɞɚ ɪɚɞɢɨ-
ɫɬɚɧɰɢɢ, ɚɤɰɟɧɬɢɪɭɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɟɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ. ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɮɨɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɰɟ-
ɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. 

Ɉ.Ƚ. Ɏɢɥɚɬɨɜɚ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɨɛɵɬɢɹɦɢ ɜ ɦɟɞɢɚ-
ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ:  

1) ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢɞɟɢ ɫɨɛɵɬɢɹ. ɋɨɛɵɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɧɨɫɢɬɶ ɞɜɨɣɧɨɣ ɫɦɵɫɥ ɢ ɨɬɜɟ-
ɱɚɬɶ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɫɬɨɪɢɢ, 
ɦɢɮɨɜ ɢ ɪɚɡɝɨɜɨɪɨɜ ɜɨɤɪɭɝ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 

2) ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɮɢɪɦɟɧɧɨɣ ɫɢɦɜɨɥɢɤɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ. ɉɪɟɫɫ-ɜɨɥɵ, ɛɚɧɧɟɪɵ, 
ɮɥɚɣɟɪɵ, ɥɢɫɬɨɜɤɢ, ɩɪɢɝɥɚɫɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɢɥɟɬɵ, ɛɷɞɠɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɯ-ɫɬɨɣɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɧɨɫɢɬɟɥɹɦɢ 
ɫɢɦɜɨɥɢɤɢ Д10, ɫ. 28]; 

3) ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ɑɬɨɛɵ ɭ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɥɨɠɢɥɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩ 
– ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɚɹ, ɧɨ ɢ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɥɨɳɚɞɤɚ, ɫɩɟɰɢɚɥɶ-
ɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ.  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɩɢɚɪ-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢ ɪɚɫ-
ɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɫ ɟɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. ȼɢɞ ɦɟ-
ɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ ɪɚɞɢɨɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɪɚɦɤɚɦɢ, ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɤɚɦɩɚ-
ɧɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ ɞɥɹ ɢɯ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶ-
ɫɹ Д13, ɫ. 151]; 

4) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɚɞɪɟɫɚɬɚ PR. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɚɞɪɟɫɚɬɚɦɢ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ – ɫɥɭɲɚɬɟɥɢ ɢ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ, ɧɚɩɪɚɜ-
ɥɟɧɧɵɦɢ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɮɢɪɧɵɟ ɢɝɪɵ, ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɚɤɰɢɢ. ɗɮɢɪɧɵɟ ɢɝɪɵ ɢ 
ɚɤɰɢɢ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɵɯ ɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ; 

5) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ, ɛɪɷɧɞɢɧɝɚ, ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɷɮɢɪɚ, 
ɧɨ ɢ ɫɜɨɢɦ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɦ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟɦ. Ɋɟɛɪɟɧɞɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɉɨɫɥɟ ɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɨɜɵɣ ɢ ɧɟ-
ɩɪɢɜɵɱɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɦɟɧɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 

6) ɩɚɛɥɢɫɢɬɢ ɢɥɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨ ɋɆɂ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɪɭɝɢɯ ɋɆɂ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɹɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɛɭɠɞɚɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɪɚ-
ɞɢɨɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ, ɮɨɪɦɢɪɭɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɡɚɦɟɬɧɨ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ ɫ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɜ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɋɆɂ ɨɬɡɵɜɨɜ ɨ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ; 

7) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɧɟɷɮɢɪɧɵɯ PR-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɜɧɟ ɷɮɢɪɚ. ɂɦɢɞɠɟɜɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ 
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ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ɍɚɤɢɟ ɩɢɚɪ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɜɧɟɫɭɬ ɧɨɜɢɡɧɭ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɦɨɝɭɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɟ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 
ɢ ɨɛɦɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɨɩɵɬɨɦ; 

8) ɭɱɚɫɬɢɟ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɢ ɷɫɬɪɚɞɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ. Ɍɚɤɢɟ ɩɢɚɪ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɨɞɢɤɬɨɜɚɧɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ. ɉɪɢ ɬɚɤɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɦɚɫɫɨɜɨɫɬɢ, 
ɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɹ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ – ɜ ɚɞɪɟɫɧɨɫɬɢ. Ɂɚɫɨɪɟɧɢɟ ɷɮɢɪɚ ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤɨɧ-
ɬɟɧɬɨɦ, ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɟɟ ɩɨɬɟɪɟ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɷɫɬ-
ɪɚɞɧɵɯ, ɦɨɠɟɬ ɧɚɧɟɫɬɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɭɳɟɪɛ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ. ɉɪɢ ɱɚɫɬɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɵ ɦɨ-
ɝɭɬ ɩɪɢɜɵɤɧɭɬɶ ɤ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ ɧɟ ɜɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟ-
ɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɩɚɪɬɧɟɪɵ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ ɢɦɢɞɠɟɜɭɸ ɪɟ-
ɤɥɚɦɭ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦɭ ɨɬɞɟɥɭ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɫɬɨɢɬ ɩɪɨɞɭɦɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-
ɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜɨ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 
ɟɝɨ ɪɚɫɤɪɭɱɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɚɞɪɟɫɧɨɫɬɶ, ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɋɆɂ (ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, ɩɪɟɫɫɚ, ɢɧ-
ɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɵ), ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɪɟɞɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ-ɫɩɨɧɫɨɪɨɜ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɥɢ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ, 
ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɧɚ ɩɪɨɦɨ-ɦɚɬɟɪɢɚɥɟ. 

PR-ɨɬɞɟɥ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɜɢɞ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɭɱɟɬɚ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɦɨɤ ɢ ɛɸɞɠɟɬɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɹɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ ɜ ɪɚɦ-
ɤɚɯ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ Д13, ɫ. 151].  

Ⱦɟɧɶ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɞɜɟɪɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɡɚɞɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɜɟɞɭɳɢɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ. 
ɑɬɨɛɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɩɪɨɲɥɚ ɭɫɩɟɲɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɬɳɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɟɞ-
ɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ. Ɍɚɤ, ɦɟɫɬɨɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɧɹ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɞɜɟɪɟɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɦɟ-
ɳɟɧɢɟ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ, ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧ-
ɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɉɨɞɨɛɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɝɪɭɩɩ: ɲɢɪɨɤɨɣ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɚɞɢɨɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ. ɗɬɨ ɫɜɨɟɝɨ ɪɨɞɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ 
ɢɡɧɭɬɪɢ Д13, ɫ. 41]. Ⱦɥɹ ɧɨɜɵɯ ɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ ɪɚɡɜɟɲɢɜɚɸɬɫɹ ɭɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɝɨɬɨɜɹɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɫɬɟɧɞɵ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɛɭɤɥɟɬɵ. ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɧɹ ɨɬ-
ɤɪɵɬɵɯ ɞɜɟɪɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɤɚɤ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɡɚɩɥɚɧɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɟ ɩɢɚɪ-ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ.  

ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɚɹ ɤɚɤ «ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɟɸ ɪɟɤɥɚɦ-
ɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ» Д12, ɫ. 59]. ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɧɟ 
ɢɦɟɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɪɢɜɹɡɤɢ ɤ ɦɟɫɬɭ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ. ȼ ɷɬɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜɵɫɬɚ-
ɜɨɱɧɵɣ ɡɚɥ, ɨɬɤɪɵɬɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ (ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɮɟɫɬɢɜɚɥɹ), ɩɥɨɳɚɞɤɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ. ɉɨ-
ɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɲɢɪɨɤɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɟɟ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ 
ɩɭɬɟɦ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɣ ɢɥɢ ɱɟɪɟɡ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɟ ɋɆɂ. ɍɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨ-
ɪɨɜ ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ȼɜɢɞɭ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɦɟɞɢɚɪɵɧɤɟ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦ ɩɢɚɪ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢ-
ɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɮɨɪɦɚɬ ɬɟɚɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɪɟɥɢɳɚ (ɬɟɚ-ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ) ɢɥɢ ɫɚ-
ɥɨɧɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ (ɛɨɦɨɧɞ-ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ) Д4, ɫ. 98]. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɭɯɨɞɢɬɶ ɫ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɱɟɬɤɢɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ, ɝɞɟ ɢ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɷɬɭ ɭɫɥɭɝɭ, ɱɟɦɭ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢ-
ɬɟɥɶɧɵɣ ɪɚɡɞɚɬɨɱɧɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ. 
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Ʉɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ – ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ʉɚɤ 
ɨɬɦɟɱɚɟɬ ɂ.ȼ. Ⱥɥɟɲɢɧɚ Д1, ɫ. 24], ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɢɞɟɣ ɢ ɦɟɞɢɚɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɮɨɪɦɭ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ, ɝɞɟ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨ-
ɫɵ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. ɉɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜɚɠɧɨ ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧ-
ɧɨ ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨ ɟɝɨ ɬɟɦɚɬɢɤɟ, ɜɪɟɦɟɧɢ, ɦɟɫɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɨ ɬɟɯ, 
ɤɬɨ ɛɭɞɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ. Ⱦɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɚɦɢ ɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɱɟɪɟɡ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɟ ɋɆɂ. 

ȼɵɫɬɚɜɤɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɞɢɨ-
ɫɬɚɧɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ɇɟɫɬɨɦ ɟɟ ɩɪɨɜɟ-
ɞɟɧɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɚɹ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹ. ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɦɟɫɬɚ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɭɱɟɫɬɶ ɪɹɞ ɮɚɤɬɨɪɨɜ – ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, ɥɢɧɢɹ ɫɜɹɡɢ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟ-
ɤɥɚɦɧɵɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. ȼɧɢɦɚɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɸ ɩɪɢ-
ɜɥɟɤɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɋɆɂ. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɧ-
ɬɟɪɟɫɚ ɭ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɚɤɰɢɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɥɶɝɨɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɪɭ-
ɱɚɸɬɫɹ ɩɪɢɡɵ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɘ.ȼ. Ʉɚɫɶɹɧɨɜɚ Д4, ɫ. 104], ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɫɬɚɜɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɯ ɫɬɟɧɞɨɜ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ (ɩɪɟ-
ɡɟɧɬɚɰɢɢ, ɲɨɭ, ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɚɤɰɢɢ). ȼɚɠɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɢɚɪ-ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 
ɝɞɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɨɛ ɭɫɥɭɝɚɯ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɤɚɡɚɧɵ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɬɟɥɟɮɨɧɵ ɢ ɚɞ-
ɪɟɫɚ. 

Ȼɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɛɵɱɧɨ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɚɸɳɟɣ 
ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ. ɋɩɨɧɫɢɪɭɟɦɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɩɨɧ-
ɫɨɪɨɜ, ɱɚɫɬɶ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɟɬ ɫɬɚɬɭɫ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɩɨɧɫɨɪɚ. ɉɨɦɢɦɨ ɨɞɧɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɨɝɭɬ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɮɨɧɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɫɪɟɞɢ ɞɪɭɝɢɯ 
ɧɭɠɞɚɸɳɢɯɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɨɛɵɬɢɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɚɦɢ. 
Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɟ ɧɚ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ, ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɫɰɟɧɚɪɢɸ. Ɉɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɣ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɨɦɨɳɶ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɨɧɫɨɪɫɤɢɣ ɩɚɤɟɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɨɝɨɜɚɪɢɜɚɸɬɫɹ ɦɟɫɬɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɩɨɧ-
ɫɨɪɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɋɆɂ Д8, ɫ. 184]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨ-
ɛɨɣ ɩɢɚɪ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɟɞɢɚɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦ ɜ ɥɢɰɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟ-
ɥɟɣ – ɪɚɞɢɨɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ, ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɨɦ ɩɢɚɪ-ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɫɩɟɰɢ-
ɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɛɪɟɧɞɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ, ɚɤɰɟɧɬɢɪɭɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɟɟ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ. Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 
ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɢɚɪ-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɚɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɰɟɥɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ – ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɝɨ ɮɨɧɚ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ƚɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɚ-
ɞɢɨɫɬɚɧɰɢɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɪɶɛɚ ɡɚ ɪɵɧɨɤ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɲɢɪɨɤɨɣ ɛɚɡɵ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɚɫɲɢ-
ɪɟɧɢɸ ɦɟɞɢɚɨɯɜɚɬɚ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɧɟ-
ɷɮɢɪɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɪɚɞɢɨɫɬɚɧɰɢɢ. 
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ɋ ɧɚɱɚɥɚ 2015 ɝ. ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɡɚɤɨɧ ɨɛ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɷɤɡɚɦɟɧɟ ɩɨ ɪɭɫ-

ɫɤɨɦɭ ɹɡɵɤɭ, ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɩɪɟɦɟɧɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɞɥɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ (ɦɢ-
ɝɪɚɧɬɨɜ), ɠɟɥɚɸɳɢɯ ɠɢɬɶ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. ɍɫɩɟɲɧɨɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɷɤɡɚɦɟɧɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚ-
ɟɬɫɹ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɦ ɨ ɡɧɚɧɢɢ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦɢ. ɑɬɨɛɵ ɫɬɚɬɶ ɨɛɥɚɞɚɬɟɥɟɦ 
ɷɬɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɷɤɡɚɦɟɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɚɤɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɧɵɟ ɭɱɪɟ-
ɠɞɟɧɢɹ. ȼ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɰɵ ɨɛɹɡɚɧɵ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɡɧɚɧɢɟ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ, ɢɫɬɨɪɢɢ 
Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ Д1]. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɪɭɫɫɤɨɦɭ ɹɡɵɤɭ ɞɥɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ – ɩɪɨ-


